Regulamin

Dane Administratoréow:
Spectrum Progress Ewelina Donatti ul. Wroctawska 25, 55-080
Mokronos Gorny, NIP: 8992197753,
Ponizej znajdziesz regulamin Edu3Dkacja, w ktorym zawarte
zostaly informacje m.in. o sposobie zawarcia i realizacji umowy o
udziat w kursie, ustugach swiadczonych drogg elektroniczna,
procedurze reklamacyjne;j.
W razie jakichkolwiek watpliwosci lub pytan, jestesmy do Twojej
dyspozycji pod adresem biuro@spectrumprogress.org
§ 1 Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje sie nastepujgce
znaczenie ponizszych pojec:
1. Administratorzy — Spectrum Progress Ewelina Donatti
ul. Wroctawska 25, 55-080 Mokronos Gorny, NIP:8992197753,
2. Dziecko — dziecko biorgce udziat w Kursie lub Potkoloniach na
podstawie Umowy zawartej pomiedzy Klientem a
Ustugodawca,
3. Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna lub utomna osoba prawna,
4. Konsument — osoba fizyczna zawierajgca z Ustugodawcag
umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg; Konsument jest rowniez Klientem,
5.  Kurs —kurs dla dzieci, w ktorym Dziecko moze wzig¢ udziat na
podstawie zawartej przez Klienta z Ustugodawcg Umowy;
wszystkie Kursy opisane sg w Serwisie,
6. Regulamin — niniejszy regulamin jest dostepny pod adresem
https://wroclaw.edu3dkacja.pl/, podlegajacy akceptacji w procesie
zawierania Umowy,7. Serwis — strona internetowa dziatajgca pod
adresem https:// wroclaw.edu3dkacja.pl/
8. Umowa — umowa zawierana pomiedzy Klientem a
Ustugodawcg w sposob opisany w Regulaminie, mocg ktorej
Ustugodawca zobowigzuje sie wykonac¢ Ustuge, a Klient zaptaci¢
Ustugodawcy wynagrodzenie,



9. Ustuga — ustuga polegajgca na przeprowadzeniu Kursu lub
zorganizowaniu Potkolonii z udziatem Dziecka, w grupie
sktadajgcej sie z okreslonej liczby 0s6b, zgodnie z programem

Kursu lub Poétkolonii opisanych w Serwisie,

10. Ustugodawca — podmiot, z ktorym Klient zawiera Umowe

§ 2 Postanowienia wstepne

1. Za posrednictwem Serwisu, Administrator zapewnia

Klientowi mozliwos¢ zawarcia Umowy.

2. Do korzystania z Serwisu nie jest konieczne spetnienie

szczegolnych wymogow przez komputer lub inne urzadzenie

Klienta. Wystarczajgce sa:

1. dostep do Internetu,

2. standardowy i aktualny system operacyjny (Windows,

Linux, Mac OS),

3. standardowa i aktualna przeglgdarka internetowa (Safari,
Chrome, Firefox, Opera), 4. aktywny adres e-mail.

3. Samo przeglagdanie zawartosci Serwisu mozliwe jest

anonimowo, tj. bez koniecznosci podawania danych osobowych.

Zawarcie Umowy wymaga natomiast podania okreslonych

danych osobowych, {j.:

1. adres e-mail, imie i nazwisko, numer telefonu Klienta,

2. imie i nazwisko oraz wiek Dziecka,

4. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze

bezprawnym, w szczegdlnosci poprzez przesytanie takich tresci

w ramach formularzy dostepnych w Serwisie. 5. Wszystkie ceny

podane w Serwisie sg cenami brutto.

6. Administrator dotozy wszelkich staran, aby transmisja

danych za pomocg Internetu w ramach korzystania z Serwisu

byta bezpieczna, tj., aby przesylane informacje zostaty

przestane z zachowaniem poufnosci, catosci i kompletnosci

przesytanych danych. Administrator nie ponosi jednak

odpowiedzialnosci za nieuprawniony dostep do przesytanych

danych wynikajgcy z okolicznosci lezgcych po stronie Klienta,

takich jak np. oprogramowanie szpiegowskie zainstalowane na

urzgdzeniu Klienta.



7. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klienta, Administrator
podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do
stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w
szczegolnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania |
modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione. 8.
Administrator moze w kazdej chwili podjg¢ decyzje o
zawieszeniu  lub  zakonczeniu  dziatalnosci  Serwisu.
Administrator moze réwniez w kazdej chwili podjg¢ decyzje o
zmianie, wycofaniu lub dodaniu nowych funkcji Serwisu.
9. Administrator jest uprawniony do korzystania z pomocy
podmiotéw trzecich w zwigzku z funkcjonowaniem Serwisu, w
szczegolnosci w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania,
rozwoju i obstugi Serwisu.
10. Klient zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposob
zgodny z prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami, a w
szczegolnosci do:
1. korzystania z Serwisu w sposob nie zaktdcajgcy jego
funkcjonowania, w szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzgadzen,
2. niepodejmowania jakichkolwiek czynnosci majgcych na
celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla
Klienta,
3. korzystania z Serwisu w sposob nieucigzliwy dla
pozostatych Klientow oraz dla Administratora.

§ 3 Ustugi sSwiadczone droga elektroniczng

1. Administrator zapewnia Klientowi mozliwos¢ zawarcia za
posrednictwem Serwisu Umowy w sposéb opisany w § 4
Regulaminu.

2. Ustugi, o ktorych mowa powyzej Swiadczone sg na rzecz
Klienta nieodptatnie. Odptatne sg natomiast Umowy zawierane za
posrednictwem Serwisu.

3. Wszelkie reklamacje zwigzane z ustugami, o ktdérych mowa
powyzej, Klient moze zgtaszaC za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail: biuro@spectrumprogress.org. W
reklamacji Klient powinien podacC imie i nazwisko, adres poczty
elektronicznej oraz opisa¢ przedmiot reklamacji, uzasadnic
reklamacje i przedstawi¢ swoje roszczenia



zwigzane z reklamacjg. Ustugodawca bedzie rozpatrywac
wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania
reklamaciji i poinformuje Klienta o jej rozstrzygnieciu na adres e-
mail wskazany w reklamaciji.

§ 4 Zawarcie Umowy

1. W celu zawarcia Umowy Klient musi podjg¢ nastepujgce

kroki:

1. wybrac interesujgcy Klienta Kurs lub Poétkolonie i przejs¢ do

formularza zamowienia poprzez klikniecie w obrebie

konkretnego kursu/potkolonii

2. wypehic¢ formularz zamoéwienia, podajgc dane niezbedne

do realizacji zamowienia, o ktérych mowa w § 2 ust. 4

Regulaminu,

3. zlozy¢ stosownej tresci oswiadczenia, zaznaczajgc

odpowiednie checkboxy, w tym zaakceptowa¢ Regulamin

(akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna do

zawarcia Umowy; akceptacja powinna byC poprzedzona

uwazng lekturg Regulaminu), 4. klikng¢ w przycisk ,zapisz sie

| zaptac”.

2. Po kliknieciu w przycisk ,zapisz sie i zaptac”, Klient zostanie
przeniesiony do bramki pfatnosci systemu TPay celem
dokonania zaptaty z tytutu zawieranej Umowy. Po skutecznym
dokonaniu pfatnosci, Klient zostanie przekierowany na strone z
potwierdzeniem zawarcia Umowy. Z tg chwilg Umowe uwaza
sie za zawartg miedzy Klientem a Ustugodawca.
Potwierdzenie zawarcia Umowy Klient otrzyma rowniez na
podany w formularzu zamdwienia adres e-mail.

3. Umowa zawierana jest na czas trwania Kursu lub Pdtkolonii.
Czas trwania wskazany jest zawsze w opisie Kursu lub
Potkolonii dostepnym w Serwisie.

4. Zawierajgc Umowe, Klient oswiadcza, ze jest prawnym
opiekunem Dziecka i powierza Ustugodawcy prowadzenie Kursu
lub Pdtkolonii dla tego Dziecka w czasie i na warunkach
okreslonych Umowg, Regulaminem oraz programem Kursu lub
Paotkolonii.

5. W formularzu zamdéwienia Klient musi podac¢ prawdziwe dane
osobowe. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie



1.

nieprawdziwych danych osobowych. Ustugodawca zastrzega
sobie prawo do odmowy realizacji Umowy w sytuacji, gdy
Kupujacy podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzag
uzasadnione watpliwosci Ustugodawcy co do ich poprawnosci.
W takim przypadku Klient zostanie poinformowany o
watpliwosciach Ustugodawcy. W takiej sytuacji Klientowi
przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci
zwigzanych z weryfikacjg prawdziwosci podanych danych. W
przypadku braku danych pozwalajgcych Ustugodawcy na
podjecie kontaktu z Klientem, Ustugodawca udzieli wszelkich
wyjasnien po podjeciu kontaktu przez Klienta.

. Klient oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w

formularzu zamdwienia sg prawdziwe, natomiast Ustugodawca
nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci i
poprawnosci, cho¢ posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 5
powyzej.

§ 5 Ptatnos¢

W ramach procesu zawierania Umowy opisanego w § 4

Regulaminu, Klient dokonuje zaptaty za zamawiana, ustuge.

2. Ptatnos¢ dokonywana jest na rzecz Ustugodawcy. Na
prosbe klienta fakture dokumentujgcg ptatnos¢ za kurs Klient
otrzyma w formie elektronicznej na adres e-mail podany w
formularzu zamowienia.

3. Ptatnosc¢ zaliczki mozliwa jest wytgcznie z wykorzystaniem
systemu ptatnosci TPay. Operatorem systemu jest firma
Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu, plac
Andersa 3, 17 pietro, 61-894 Poznan, wpisanej do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000412357,
NIP 7773061579, REGON 300878437,

1.

§ 6 Rezygnacja
Klient moze odstgpi¢c od Umowy, a co za tym idzie

zrezygnowac z uczestnictwa Dziecka w Kursie lub



Potkoloniach najpdzniej do 7 dni przed pierwszymi zajeciami w
ramach Kursu lub Paotkolonii.

2. Odstgpienie od umowy wymaga ziozenia stosownego
oswiadczenia Ustugodawcy w formie pisemnej. Przez forme
pisemng strony rozumiejg rowniez wiadomosc¢ e-mail.

3. W razie odstgpienia od Umowy z zachowaniem terminu, o
ktorym mowa w ust. 1 powyzej, Ustugodawca zwroci Klientowi
catos¢ ptatnosci. W razie rezygnacji z uczestnictwa Dziecka w
Kursie lub Poétkoloniach po terminie, o ktorym mowa w ust. 1
powyzej, wptata nie podlega zwrotowi.

4. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w trakcie trwania Kursu
lub  Podtkolonii z  zachowaniem  miesiecznego  okresu
wypowiedzenia. Wypowiedzenie wymaga dla swej waznosci
zachowania formy pisemne;j.

5. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta, Strony
rozliczajg ilos¢ zaje¢ przypadajgcych w trakcie trwania umowy i
wynikajgcych z tego wzajemne naleznosci. Ustugodawca
zobowigzany jest do zwrocenia Klientowi nadptaconej kwoty za
niewykorzystane zajecia przypadajgce po zakonczeniu umowy.

6. W szczegdlnych sytuacjach Ustugodawca zastrzega sobie
mozliwos¢ zwrotu nadptaconej kwoty w formie vouchera do
wykorzystania na inne ustugi Swiadczone przez Ustugodawce. 7.
Ustugodawca moze odstgpic od Umowy, a co za tym idzie
odwotac Kurs lub Poétkolonie nie pozniej niz dzien przed terminem
rozpoczecia Kursu lub Potkolonii. W takiej sytuacji, Ustugodawca
zwroci Klientowi w terminie do 7 dni roboczych wszelkie
dokonane przez Klienta ptatnosci z tytutu Umowy. 8. Prawo
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje w
odniesieniu do umow:

1. 0 Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni

ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $swiadczenia, ze po

spetnieniu  swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

2. o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do
celow mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodow,
gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami



rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi. Na tej podstawie
mozna odmowiC konsumentowi odstgpienia w przypadku zbyt
krotkiego terminu albo w przypadku proby odstgpienia po wykonaniu

umowy.

1.

2,

§ 7 Ustuga

Ustuga realizowana jest na podstawie Umowy zawartej
zgodnie z postanowieniami § 4 Regulaminu.

Szczegotowy sposob realizacji Ustugi wynika zawsze z opisu
Kursu lub Pdtkolonii w Serwisie. Opis ten ma pierwszenstwo
przed postanowieniami Regulaminu.

. Zajecia odbywajg sie w miejscach wskazanych w opisie Kursu

lub Pdtkolonii widocznych w Serwisie. Zajecia podczas Kursu
odbywajg sie stacjonarnie w miejscu wyznaczonym przez
Ustugodawce. Zajecia w ramach Potkolonii mogg polegac
rowniez na wizytach w okreslonym miejscach. Kursy Online
odbywajg sie za posrednictwem Internetu.

. W ramach Kursu lub Pétkolonii Dziecko ma prawo uczestniczy¢

we wszystkich zajeciach zgodnie z dostepnym w serwisie
harmonogramem zaje¢ wchodzgcych w program wybranego
Kursu lub Poétkolonii. Program oraz daty spotkan znajdujg sie w
opisie Kursu lub Poétkolonii widocznym w

Serwisie

5.

6.

7.

8.

9.

istruktorow prowadzgcych zajecia .
postepujgce w sposdb razgco niewtasciwy wobec opiekundw,
lektoréw lub innych uczestnikdw zaje¢ moze zostaé usuniete z Kursu

Klient okresla wszystkie osoby upowaznione do odbioru
Dziecka z zajec.

Dziecko bierze udziat w zajeciach za zgodg i na wniosek
Klienta.

Za szkody materialne wyrzgdzone przez Uczestnika kursow
odpowiada jego Opiekun.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo
dzieci przed rozpoczeciem zajec i po ich zakonczeniu.

Dziecko powinno stosowac sie do polecen opiekunow i

lub Pétkolonii. W takim przypadku, Ustugodawca zwrdci
Klientowi nadptacong kwote za pozostatg czes¢ Kursu lub

D zie c k o uporczywie



Paotkolonii.
10. Jezeli Dziecko nie wezmie udzialu w ktéryms
przewidzianym harmonogramem zajeciach w ramach Kursu lub
Potkolonii w trakcie trwania Umowy, Klientowi nie przystuguje
zwrot lub zwolnienie z jakiejkolwiek ptatnosci dokonanej z tytutu
Umowy. Ustugodawca moze zaproponowac alternatywny termin
lub formute realizacji zajec.
11. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmienienia
harmonogramu, miejsca realizacji, sposobu realizacji Kursu lub
Paotkolonii lub przerwania zaje¢ w wypadku dziatania sity wyzsze;
lub innych niezaleznych od niego zdarzen. W takiej sytuacii
Ustugodawca powinien niezwtocznie poinformowaé o tym
Klienta.
12. W przypadku zmiany harmonogramu, miejsca lub formuty
zajeC ustugodawca dotozy wszelkich staran aby zachowac
standardy jakosciowe i merytoryczne wynikajgce z opisu Kursu
lub Poétkolonii zamieszczonego w Serwisie.
13. Zmiana harmonogramu, miejsca Ilub formuty zajec
wynikajgcych z pkt 12 lub 13 § 7 Regulaminu nie uprawnia
Klienta do otrzymania zwrotu lub zawieszenia rat wynikajgcych
z termindw ptatnosci okreslonych w Umowie. W uzasadnionych
przypadkach Ustugodawca moze zaproponowac Klientowi rabat
lub rozliczenie w formie vouchera do wykorzystania na inne
ustugi swiadczone przez Ustugodawce.

§ 8 Prawa Konsumenta

1. Konsument, ktory zawart z Ustugodawcg Umowe na odlegtos¢
ma prawo od niej odstgpi¢ w ciggu 14 dni kalendarzowych od jej
zawarcia.

2. Aby odstgpi¢ od Umowy, Konsument musi poinformowac
Ustugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia — na przyktad pismem wystanym
pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng.3. Aby

zachowac termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby
Konsument wystat informacje dotyczgcg wykonania
przystugujgcego Konsumentowi prawa odstgpienia od Umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.



4. W przypadku odstgpienia od Umowy, Ustugodawca zwraca
Konsumentowi wszystkie otrzymane od Konsumenta ptatnosci
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym Ustugodawca zostat poinformowany o wykonaniu
prawa odstgpienia od Umowy.
5.  Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Miedzy innymi, Konsument ma mozliwosc:
1. zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnieciu sporu
wyniktego z zawartej umowy,
2. zwrocenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekgii
Handlowe; z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Konsumentem a Ustugodawca,
3. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika prawa konsumenta lub organizacji spotecznej,
do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.
6. Bardziej szczegotowych informacji na temat pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
Konsument moze szuka¢ na stronie internetowej http://
polubownie.uokik.gov.pl.
7. Konsument moze rowniez skorzystaC z platformy ODR,
ktéra dostepna jest pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/
odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych
wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie ustug.

§ 9 Reklamacje

1. Ustugodawca jest zobowigzany wykona¢ Ustuge w sposob
niewadliwy.2. Jezeli Klient stwierdzi, ze Ustuga zostata wykonana
wadliwie moze ztozy¢ reklamacje, wysytajac jg pocztg elektroniczng
na adres e-mail Ustugodawcy lub listownie na adres siedziby

Ustugodawcy. Klient moze réwniez w tym zakresie skorzystac
z posrednictwa Administratora, przesytajgc reklamacje na adres
biuro@spectrumprogress.org.



3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujgce oraz
kontaktowe Klienta, opis i uzasadnienie reklamacji oraz zgdania
zwigzane z reklamacja.

4. Ustugodawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Klienta
reklamacji w ciggu 14 dni od dnia doreczenia mu reklamaciji za
pomocg takiego srodka komunikaciji, przy wykorzystaniu ktorego
reklamacja zostata ztozona.

§ 10 Dane osobowe i pliki cookies

1. Administratorem danych osobowych Klienta w rozumieniu
przepiséw o ochronie danych osobowych jest Administrator oraz
Ustugodawca (Ustugodawca wytgcznie w odniesieniu do danych
przetwarzanych w zwigzku z Umowg) - Spectrum Progress
Ewelina Donatti z siedzibg ul. Wroctawska 25, 55-080 Mokronos
Gorny, NIP 8992197753
2. Szczegotowe informacje zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych Klienta oraz wykorzystywaniem plikow cookies zostaty
opisane w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem
https://ledu3dkacja.com/polityka-prywatnosci.

§ 11 Wizerunek Dziecka

Akceptujgc Regulamin, Klient wyraza zgode na rozpowszechnianie
wizerunku swojego Dziecka utrwalonego w zwigzku z uczestnictwem
Dziecka w Kursie lub Poétkoloniach w celach reklamy lub promocji
Administratora oraz swiadczonych przez niego ustug, w
szczegolnosci na stronie internetowej Administratora oraz w
serwisach spotecznosciowych.

1. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz

odwotywania ofert, promocji oraz do zmiany cen w Serwisie bez

uszczerbku dla praw nabytych przez Klienta, w tym w szczegolnosci
warunkow Umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

2. Administrator i Ustugodawca zastrzega sobie mozliwosé
wprowadzania zmian w Regulaminie lub Umowie. Zmiany
Regulaminu lub Umowy dla swej waznosci wymagajg zgody
obu stron wyrazonej w formie pisemnej.

3. Przez forme pisemng strony oraz poinformowanie Klienta
strony rozumiejg takze wiadomos¢ e-mail wystang przez



Ustugodawce na adres e-mail podany przez Klienta w Serwisie
w formularzu zamodwienia na Kurs.
4. Jako zatgcznik do Umowy stosuje sie Regulamin obowigzujacy

w dacie zawarcia Umowy.
5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2024



